Kimdir Zor insan?
«Zor insanlar, iletisim kurmakta zorluk

cekilen kisiler olarak tanimlanabilirler.

Zor Insan Tipleri
Saldirganlar (diismanca davrananlar)
Pasif saldirgan
Pasif

Zor Insan Tipleri (Pasif Saldirganlar
*Pasif saldirganlar (Hilekar, kendi ¢ikarlari igin
baskalarini kullananlar) Fark edilmesi en zor olan
insanlardir istek ve ihtiyaclarini dolayli yoldan
gosterdikleri icin, ne dustinduklerini ve
hissettiklerini anlamak zordur Yuzeydeki pasif
durus, altta yatan saldirgan buzdaginin gortnen
kismidir, bu nedenle Yanilticidirlar Genellikle soy-
ledikleriyle, kast ettikleri seyler farklidir

Zor Insan Tipleri (Saldirganlar)

Saldirganlar, karsilarindaki tarafindan énemsenmedikleri,
ihmal edildikleri, umursanmadiklari, deger gérmedikleri,
aldatildiklari duygusuna kolaylikla kapilirlar Sabirsizdir-
lar, her kosulda onlar haklidir ve her tartismayi onlar ka-
zanmalidir. Ne kadar benmerkezci olurlarsa, o denli zorla-
sirlar Saldirgan zor insanlarin enerji diizeyleri yuksektir
ama bu, yapici degil yikici bir enerjidir

Zor Insan Tipleri (Pasifler)

*Pasifler (lgisiz ve sorumsuzlar) Pasif zor insanlar, ger-
cek duygu, disiince ve ihtiyaglarini agikga ifade edeme-
yenlerdir Baz pasifler, kendi istek ve ihtiyaglarini bir ke-
nara birakip, onaylanmak, sevilmek ve takdir gérmek
icin bagkalarinin istek ve ihtiyaclarini karsilar ve onlar
memnun etmeye caligirlar Elestiri ve ¢atismadan kagin-
mak icin, kendi istek ve ihtiyaglarini gizlerler ,“Hayir*
demek onlar igin ¢ok zordur. Dugtincelerini ortaya koy-
maz, bagkalarinin ilk adimi atmasini beklerler

ZOR INSANLARLA BAS ETME YOLLARI
(SALDIRGANLARLA)

Saldirgan zor insanlarla konusurken

e Dik durun veya dik oturun
® Basinizi egmeyin, boynunuzu dik tutun
e Omuzlarinizi gevsetin

e Agirhginizi her iki bacaginiza esit dagitin, bir
tarafa yiklenmeyin

® Dogrudan g6z temasi kurun

¢ Ses tonunuz sakin ve dustk olsun, yiksek tonda
ve tiz sesle konusmayin!
¢ Yavas konusun. Yavas konusmak, karsi tarafin
hizl ve saldirgan konusmasinin altini gizerek
rahatsiz ediciligini teshir eden en 6nemli
aractir. *Glizel olansa, bu davranislarin en azin-
dan bir-iki tanesini bile sergilemenizin, sadece
karsi tarafin tepkisini etkilemekle kalmayip,
kendi ruh halinizi de daha 6zglvenli ve kararli
hale getirecek olmasidir

®




CATISMA

*En genel anlamda catisma, iki veya daha fazla kisi
yada grup arasindaki anlasmazlik ya da uyusmazlik
durumudur.

«Catisma oncelikle kisilerin i¢ dinyalarinda yasanan
ve taraflarin birbirlerinin iletisim bigimi, tavir, tutum ve
davraniglarindan huzursuz olmasi ile baglayan bir
surectir.

KiSILERARASI CATISMANIN COZUM BA-
SAMAKLARI

1.0lumlu bir ortamin olusturulmasi
2. Algilarin netlestiriimesi

3. Kisisel ve ortak gereksinimlerin ortaya
konmasi

4. Olumlu enerjinin yakalanmasi

5. Once gelecege yénelik calisilma daha sonra
gecmise yonelik ¢alisma

6. Karsilikh fikir alisverisi ile soruna en uygun
seceneklerin belirlenmesi

7. Uygulanabilir en iyi secenegin belirlenmesi

8. Uzerinde hemfikir olunan karara dair
anlasma yapma

Zor insanlarla Bas Etme Yollari

(Pasif Saldirganlarla)

*Pasif saldirganlarla Basa ¢ikmak Yaptiklarinin, ta-
nimlanmis bir davranis bozuklugu oldugunu gor-
meniz, gereksiz yere kendinizi suglamayi sonlan-
dirmaniza blyuk katkida bulunacaktir Sakin kal-
maniz ve onlarla mesafenizi korumaniz 6nemlidir.
,“insanlari kamplastirarak kendi ¢ikarlari icin kul-
lanma*“" benzeri oyunlarina katilmayiniz .

*Suglayici bir dil kullanirsaniz, hemen kurban
roliine gecer ve sizi hakh oldugunuz halde haksiz
duruma disururler. O nedenle, sozcliklerinizin
temiz, net ve onu birey olarak suglamak yerine
kusurlu davranislarina odakh olmasina dikkat edin
Pasif saldirganlar dolayh yollardan sizi incitecekleri
ve sonra da bunu inkar edecekleri icin,
mesajlarina iyi kulak verin. Sonra da, sakladiklari
kotli niye gercek mesaji teshir edin.

Zor insanlarla Bas Etme Yollari (Pasiflerle)

*Pasif insanlarla basa ¢cikmak Pasif insanlar,
bagimli iliskiler kurmaya yatkindirlar. Oyle ki,
bastan hosunuza giden itirazsiz dostluklari,
zamanla size 6zel alan birakmayacak kadar
yapiskan bir yakinlik cabasina donisebilir
Bastan araniza saglikh bir sinir gizmek, hem
onlarin bagimhlik egilimlerini zayiflatir, hem de
sizi 0zglrlestirir.

T.C.
SEYHAN KAYMAKAMLIGI
SEYHAN REHBERLIK VE
ARASTIRMA MERKEZI

ZOR iINSANLARLA BASA CIKMAK
CATISMA COZME YONTEMLERI




